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JUSTIFICACION

Una organizacion ya sea Publica o Privada, se puede concebir como un
sistema creado por el hombre, en constante interacciéon con el medio ambiente:
consumidores, empresas competidoras, organizaciones gremiales, empresas
proveedoras, entre otras. Cada una de las partes de esta organizaciéon estan
relacionadas entre si en forma armoniosa y coordinada con el propésito de
alcanzar un conjunto de objetivos, tanto por la organizacién como una totalidad,
como por cada uno de sus integrantes. La teoria moderna de la organizacién sefiala
que la tnica forma significativa o valida de estudiar la organizacién es el estudio
de ella como sistema,

Ahora bien, el mayor cimulo de herramientas para mejorar en forma
sistematica a las organizaciones esta en el trabajo con los sistemas y procedimientos
de dichas organizaciones, por cuanto suministran una radiografia de la dindmica
de las mismas. En este sentido, el trabajo con los sistemas y procedimientos debe
ser continuo, constante y dirigido a obtener resultados benéficos para las
organizaciones.

Es por ello que dentro de la empresa, la unidad de organizacién y sistemas
tiene entre sus objetivos apoyar al personal de linea en los problemas relativos a
organizacion o reorganizacion de unidades y a la elaboraciéon de sus métodos y
procedimientos.

La incorporacion del curso de Organizacion y Sistemas, en la formacion del
Ingeniero en Informatica, obedece a la necesidad de ubicar al estudiante en el
mundo de los sistemas y procedimientos de las organizaciones, lugar donde
realizard parte de su trabajo como profesional, ademas de suministrarles los
conocimientos pertinentes y el desarrollo de habilidades para que puedan
estudiarlos y modificarlos.

Este Subproyecto estd dividido en cuatro médulos. En el primer médulo se
introducen algunas definiciones y nociones bésicas de la Teoria de Sistemas para
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luego usarlas como marco de referencia. Posteriormente, se introducen los

componentes basicos de la estructura de una organizacién hasta llevar al
participante a tener una vision sistémica de la organizacion y de las actividades y

procesos que en ella se realizan.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el subproyecto el estudiante estard en capacidad de aplicar los
conocimientos adquiridos de la Teoria General de Sistemas en el conocimiento y
analisis de una organizacion. Conocer y analizar el funcionamiento de la unidad de
organizacion y sistemas dentro de la estructura organizacional y aplicar técnicas
basicas en el desarrollo de procedimientos y metodologias en el area de

organizacion y sistemas.
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MODULO I: INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LOS
SISTEMAS

Duracién 03 semanas

Valor 20%

Objetivo General
Al término del médulo y una vez ejecutadas las actividades previstas por
el docente, el estudiante precisara el origen de la Teoria General de
Sistemas, conceptos relacionados, objetivos e importancia.

Objetivos Especificos

Definir la Teoria General de Sistemas (TGS).

Comentar los antecedentes de la TGS.

Relacionar la TGS con otras disciplinas.

Definir el concepto de sistemas.

Explicar los principios, caracteristicas y propiedades de los sistemas.

Definir Tipos de Sistemas.

Explicar el concepto Enfoque de Sistemas.

Explicar el concepto de Modelo y tipos de modelos.

A A I AT L o D

Aplicar la metodologia general para representar conceptualmente un
sistema.
Contenido

Introduccién a la Teoria General de Sistemas.

Concepto de Sistema, caracteristicas, propiedades, tipos.

Concepto de modelos, tipos, ventajas.

Realizar précticas aplicando el enfoque de sistemas.
Estrategias Metodoldgicas

Exposicion por parte del profesor.

Lectura previa de la bibliografia recomendada

Discusion en clase con orientaciones del profesor.
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Conclusiones y resumen por parte de los estudiantes.

Recursos
Material fungible
Diapositivas, ldminas y material impreso
Guia de estudio y bibliografia recomendada (textos y paginas Web)
Evaluacion
Competencia analitica: prueba objetiva sobre los marcos tedricos
desarrollados: 10%

Competencia de sintesis: Informe sobre los temas abordados: 10%
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MODULO II: LA ORGANIZACION COMO SISTEMA

Duracién 03 semanas

Valor 25%

Objetivo General
Al finalizar el médulo el alumno aplicard la Teorfa de Sistemas para el
estudio de las organizaciones, su estructura y procesos.
Objetivos Especificos
1. Definir la organizacién como sistema.
2. Describir los diferentes componentes de la organizacion segun el
enfoque de sistemas.
3. Explicar la estructura organizativa en las organizaciones.
4. Definir sistematizaciéon y aplicar el concepto a través de ejercicios
practicos.
Contenido
La organizacion como sistema.
Elementos del sistema organizacién, procesos, objetivos.
Estructura organizativa: definicién, tipos, elementos claves para el
disefio de una estructura organizacional. Organigramas.
Sistematizacion: definicién, conceptos basicos de la sistematizacion;
normas, politicas, funciones, procesos, actividades, tareas,
procedimientos.
Estrategias Metodoldgicas
Exposicion por parte del profesor.
Lectura previa de la bibliografia recomendada.
Discusion en clase con orientaciones del profesor.
Taller de trabajo grupal.
Exposicion y discusién de los trabajos realizados.

Trabajo de campo.
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Recursos

Material fungible
Diapositivas, ldminas y material impreso

Guia de estudio y bibliografia recomendada (textos y paginas Web)

Evaluacion

Competencia analitica: prueba objetiva sobre los marcos tedricos
desarrollados: 10%

Competencia de sintesis: conclusiones sobre el trabajo en grupo: 10%
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MODULO III: LA UNIDAD ORGANIZACION Y SISTEMAS

Duracién 04 semanas

Valor 30%

Objetivo General
Al finalizar el médulo el estudiante comprendera la importancia de la
unidad organizacién y sistemas y su rol como analista de sistemas a
través de la aplicacion de las diferentes técnicas para recoleccion, analisis
de informacién y simplificacion del trabajo.
Objetivos Especificos
1. Explicar la unidad de organizacién y sistemas
2. Describir la importancia del andlisis de sistemas
3. Identificar los diferentes procedimientos de los sistemas de una
organizacion, utilizando diferentes técnicas para la simplificacion del
trabajo.
4. Introducir al participante en la aplicaciéon de técnicas y herramientas
para el estudio de las organizaciones
Contenido
La unidad organizacion y sistemas: definicién, relaciones y funciones,
objetivos, alcances, contribuciones
Anélisis de sistemas: definicién, importancia. Funciones del analista de
sistemas y procedimientos. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de
informacion. Etapas del andlisis de sistemas: analisis preliminar,
métodos de analisis
Pasos realizados por el analista de sistemas y procedimientos cuando
estudia la organizacion: delimitacion del problema, recopilacion de
informacién (Seleccién, disefio y aplicaciéon de instrumentos), analisis
de la informacion, diagnostico, seleccion de alternativas vy

herramientas.
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Procedimientos: presentacion escrita, tipos. Representacion grafica:

Flujogramas. Simplificacion del Trabajo
Estrategias Metodoldgicas
Exposicion por parte del profesor.
Taller de trabajo grupal.
Grupo de lectura y discusién sobre resultados obtenidos.
Trabajo de campo
Recursos
Material fungible
Diapositivas, ldminas y material impreso
Guia de estudio y bibliografia recomendada (textos y paginas Web)
Evaluacion
Competencia analitica: prueba objetiva sobre los marcos tedricos
desarrollados: 10%
Competencia de aplicacion: resoluciéon de problemas, aplicando técnicas
para representar procedimientos: 10%
Competencia de aplicacién: seleccién de una organizacion y descripcion

de procedimientos realizados en ella: 10%
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MODULO IV: DISENO DE FORMULARIOS Y MANUALES

Duracién 04 semanas

Valor 25%

Objetivo General
Al finalizar el médulo el estudiante disefiara formularios y Manuales
para diferentes areas de la organizacion.
Objetivos Especificos
1. Disenar diferentes tipos de formularios para un eficaz procesamiento
de la informacién.
2. Aplicar los diferentes pasos para la elaboracién de un Manual dentro
de una organizacion
Contenido:
Formularios: definicién, requisitos para su disefio, partes de un
formulario. Control. Objetivos. Tipos. Técnicas
Manuales: definicién, caracteristicas, ventajas, limitaciones, importancia,
clasificaciéon
Estrategias Metodoldgicas
Exposicion por parte del profesor.
Lectura previa de la bibliografia recomendada.
Discusion en clase con orientaciones del profesor.
Taller de trabajo grupal.
Exposicion y discusion de los trabajos realizados.
Recursos
Material fungible
Diapositivas, ldminas y material impreso

Guia de estudio y bibliografia recomendada (textos y paginas Web)
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Evaluacion

Competencia analitica: prueba objetiva sobre los marcos tedricos
desarrollados: 10%

Competencia de sintesis: exposicion y conclusiones sobre el trabajo en
grupo: 15%

Competencia de sintesis y aplicacion: exposiciéon y conclusiones sobre el

trabajo de formularios y manuales: 15%
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