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INTEGRACION ENTRE DOCENCIA, CREACION INTELECTUAL Y
VINCULACION SOCIOCOMUNITARIA.

De acuerdo a laLey de Educacion Universitaria, en su Articulo 3 la define como: "un
derecho humano universal y un deber social, orientada al desarrollo del potencial creativo y
liberador del ser humano y de lasociedad". Igualmente, e Articulo 4 expresa que: "la
educacion universitaria se inspirard en un definido espiritu de democracia de justicia social y

de solidaridad humana, y estaré abierta a todas las corrientes de pensamiento universal, las

cuales se expondran y analizarédn de manerarigurosamente cientifica'.

La Unesco establece que la relacion de la educacion universitaria con € servicio a la
sociedad, debe propiciar un andlisis que incorpore lo inter y lo transdisciplinaria, como una
manerade contar con una vision mas concreta y holistica de la realidad social que se vive, es
por ello, que el “Plan de la Patria 2013 — 2019” contempla dentro de sus 5 objetivos que la
educacion universitaria juegaun papel muy importante, por lo tanto dichos objetivos se deben
difundir y llevarlos a la préctica en la sociedad, tal como lo expresa el Objetivo Estratégico
N°1.5.1.1:

“Desarrollar una actividad cientifica, tecnolégicay de innovacion, transdisciplinaria asociada
directamente a la estructura productiva nacional, que permita dar respuesta
a problemas concretos del sector, fomentando el desarrollo de procesos de escalamiento
industrial orientados al aprovechamiento de las potencialidades, con efectiva transferenciade
conocimientos para la soberania tecnoldgica”’. De igual manera, € Objetivo Estratégico N°
1.5.1.9, establece"Impulsar la formacion para la ciencia tecnologia e innovacion, a través de
formas de organizacion y socializacion del conocimiento cientifico para la consolidacion de

espacios de participacion colectiva'.

Desde este punto de vista, la Universidad debe articular las funciones de Docencia, Creacion
Intelectual y la Vinculacion Socio Comunitaria, es decir, que ademas de generar, difundir y
aplicar conocimientos debe dar respuesta a las necesidades sociales, satisfaciendo asi las

demandasde la sociedad con calidad.
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El modelo de gestion del actual Sistema Pablico Nacional de Salud, vincula, articula e integra a
instituciones y/o personas, esfuerzos, experiencias, saberesy conocimientos para el logro de un
fin comun: la salud y la educacion como derecho.

Con respecto, ala Vinculacion Socio Comunitaria, esta consiste en establecer un lazo entre
la Universidady la Comunidad aportando interacciones sociales a través de programas como
consultorias, asesorias, videoconferencias, |os cuales deben estar relacionados en funcion a
las necesidades sentidas por las comunidades de acuerdo a su cosmovision e intereses,
mientras que la Creacidon Intelectua corresponde la redlizacion de investigaciones que
conduzcan a la creacion de conocimientos y transferencia de los mismos pertinentes a la
sociedad; la articulacion de la Docencia, Creacion Intelectua y la Vinculacion Socio
Comunitaria, ayudan ala calidad de la ensefianza niveles de productividad cientificay
tecnoldgica comunitaria, mejora el perfil de los egresadosy asi contribuye a mejorar el

proceso productivo del pais.

LINEASDE CREACION INTELECTUAL

Con la aplicaciéon de los Programas de I nvestigacion, se propone la gjecucién de proyectos de
investigacion que permitan el abordaje de las necesidades y dar cumplimiento a garantizar
unamejor calidad de vida de los habitantes del pais mediantela utilizacion de las politicas de

cienciay tecnologiay la sinergia con € Plan Nacional de Cienciay Tecnologia 2005-2030.

Planificacion y Gestion de las Estadisticas en Salud: Es indispensable que € futuro
profesional de Estadisticas de la salud, comprenda esta relacion y se prepare con conceptos
muy claros, herramientaspracticas y € desarrollo de habilidadespara la aplicacion cuidadosay
responsable del criterio profesional, de tal forma que se aseguren y mantengan las
competenciasy adquierala experticia para un buen desempefio profesional que impacteen la
salud de la poblacién y promueva el crecimiento de las Instituciones de Salud y un mejor

desempefio del sistema.

Laauditoria en salud puede realizarse interna o externamente Sin embargo el concepto de
3
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mantener una actitud objetiva es véaido. Esto evitara influencias o presiones por parte de las

personas que tienen a su cargo las operaciones.

Promocién y Socializacion de las Estadisticas en Salud: Se hace necesario representar que
los estadisticos, desde € ambito de promocion y socidizacion desempefian funciones
Técnicas, Administrativas, Docentes y de Investigacion, en los Establecimientos de Salud de
Red Hospitalaria y Red de Salud Comunal, manteniendo actualizada la informacion
estadistica a través de estudios y andlisis para ser utilizada en la formulacién y evaluacion de
planes y programas a Nivel Estadal, Regional y Naciona, interpretando y aplicando la
integracion permanente frente a la complejidad de los datos colectivos; la generacién de
habilidades y herramientas sociales que conlleven a los sistemas tecnolégicos y de
informacién que dan lugar al conocimiento que se tenga sobre los datos y registros de
Morbilidad, Natalidad y Mortalidad.

LINEASDE VINCULACION SOCIO COMUNITARIA.

El proceso de extension universitaria permite vincular ala comunidad con la universidad a
través de distintas formas, tales como la expresion de la cultura, los talleres cientifico-
tecnolégicos y la asistencia técnica; donde se abordan la promocion y socializacion de las
Estadisticas de Salud, en una dimensién que abarca un conglomerado de actividades de
divulgacion para la gestion de las poblaciones, buscando la integracion y socializacion desde
los departamentos de estadisticas a nivel central hasta las instituciones de la red
interinstitucional, donde se podra desarrollar jornadas de asistencia técnica de registros,
estadisticas epidemioldgicas, sensibilizacion, promocion del como atender y tratar alas
personas que soliciten informacion y la socializacion de estrategias departamentales que
permitan la fluidez de informacion y la generacién de politicas publicas en materia de salud

en los diferentes centros de salud de laregion.

INTEGRACION DE TEMAS TRANSVERSALES

El contenido de este Subproyecto permite profundizar €l trabajo de investigacion del proyecto
Sociointegrador, igualmente la relacion de actividades conjuntas con los subproyectos de

4
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Taler, Seminarios, Vivencides, Epidemiologia y Estadistica. En € desarrollo de las
actividades del mismo, se cuenta con el conocimiento adquirido por los estudiantes en los

subproyectos antes mencionados.

PRESENTACION

Este sub-proyecto estd estructurado en cuatro (04) modulos de aprendizaje:

MODULO |, Se definira Auditoria, Evolucion, Modelo general de auditoria, clases de
auditoria, tipos de auditoria, fases de la auditoria, Planificacion de auditoria, protocolos de la
auditoria de calidad, metodologia general de la auditoria, guias para la auditoria.

MODULO II, Auditoria de Salud, definiciones bésicas, sistema de auditoria de salud,
conformacion del sistemade auditoria en salud, atribuciones del sistemade auditoria en salud,
regulacion de sistema de auditoria, conformacion y organizacion del equipo de auditoria.
Auditoria Médica, tipos, valores presentes en la auditoria médica, aspectos éticos de la
auditoria médica, obligaciones y deberes del auditor, derechos de los auditores, etapas de una
auditoria en salud.

MODULO |11, Requerimientos para realizar una auditoria clinica hospitalaria, formacion del
comité de auditor medicainterna, criterios de evaluacion que debera tener un comité de
auditoria médica, Protocolos e instrumentos para la auditoria médica, elaboracion del
protocolo, instrumentos de recoleccién de datos.

MODULO IV, Principios que orientan la auditoria para e mejoramiento de la calidad de la
atencion, auditoria de la historia clinica, auditoria de consulta externa'y hospitalaria. Informe
de Auditoria, preparacion y estructura.

JUSTIFICACION

Este Subproyecto, dara herramientas al estudiante para disefiar, dirigir, ejecutar y evaluar
programas de auditoria con enfoque de calidad en la prestacion de los servicios de salud;
implementando procesos de autocontrol, verificacion y registro en entidades prestadoras,
aseguradoras y entes de vigilanciay control. Ademas, comprende y aplica lalegislacién y

politica del sector salud con un enfoque centrado en la calidad.
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La Auditoria de Salud, debido a las debilidadesvisualizadas en los establecimientosde Salud,
el cual persigue brindar técnicas y métodos que permitan a la orientacién y apoyo como
equipo directivo d momento de redlizar una auditoria desde e punto de vista como
profesional de Estadisticas de la salud. Un profesional capaz de redlizar andlisis objetivos, con

éticay responsabilidad como auditor o como auditado.

En consecuencia, vinculard € estudiante con el Campo de Insercién Socio Productivo o Socio
Ocupacional, permitiéndole la valoracion de la dinamica, las exigencias, demandas,
potencialidades, necesidades, y competencias de su inserciéon a campo del trabajo desde una
perspectivaemprendedora, innovadora, creativa dirigido a profundizar e intervenir desde su
perfil como Estadista, Investigador, Administrador, Promotor Social, para el abordaje de la
praxis diaria como Estadista Profesional haciendo uso de los Medios Tecnoldgicos parala
promocion de la Educacion Personalizada, € Acompafiamiento y la Tutoria a los Estudiantes
desde el primer afio de su carrera, aceptacion y tolerancia para trabajar con personas de
contextos culturales diversos, disposicion para el trabajo en equipo, la cooperaciony la

resolucion de problemas.

OBJETIVO GENERAL DEL SUBPROYECTO

Proporcional al futuro Profesional de Estadisticas de la Salud, herramientas que les permita
Construir de manera creativay técnicamente fundamentada, el modelo de gestion con criterio
empresarial que promueva el enfoque de procesos, facilite y estimule la labor del Auditor en
laimplementacion de la Auditoria para contribuir a mejorar la calidad de la atencion y el

crecimiento y desarrollo de las I nstituciones de Salud.
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MODULO |
VALOR (25%)
DURACION 4 SEMANAS
FUNDAMENTOSY PRINCIPIOSDE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO |
Garantizar una excelente formacion para que los participantes puedan desarrollar y promover

préacticas de gestion eficaces al interior de la institucion y mejorar la calidad del servicio, a

través de lasauditorias.

OBJETIVOSESPECIFICOS
Conocer las generalidadessobre la auditoria de sistemasde gestion.

Comprender y establecer objetivos de un programa de auditoria.
Conocer € procedimiento para realizar seguimiento al programa de auditoria
Analizar la bases legales que sustentan la auditoria en Venezuela

0

U
U
U

CONTENIDOS

0

O 0O0o0o-gog™

Definicion de Auditoriay su evolucién

Modelo general de auditoria.

Clases de auditoriaYy tipos.

Fases de la auditoria

Planificacion y protocol os de la auditoria de calidad.
Metodologia genera de la auditoria.

Guias parala auditoria.

Bases Legalesde la Auditoria en Venezuela

ESTRATEGIASMETODOLOGICAS
1 Exposicion del docente.
] Taller detrabajo.
[ Andligs.
(] Evauacion escrita.
[ Lectura de articulos relacionadosal tema.

RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

1 Materia fungible.

1 Diapositivas, [aminas y material impreso.

[ Guiade estudio y bibliografia recomendada.
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1 Medio o contexto: ambito institucional.

DIC

O 0 imcraciO

Objetivos . » Evaluacion
N®1 especificos Contenidos Actividades | cyantitativa Cualitativa
(%) (%)

1 Conocer  las | * Definicionde *Ponenciainicial Participacion
generalidades Auditoriay dd *Gl o_&ario de activaend
sobre la| evolucion docente. términos dialogode
auditoria  de | *Modelo general de *GIIEI aboracionde | 2% saberes. i
sstemas  de | auditoria mgiﬁgﬁd de | *Mapa o
gestion. *Clases de auditoria | T¢gminosPrevia | Conceptual

y tipos lectura y | 3%
discusion. *Mapa
Conceptua
Individual
(Conceptos
béasicos,
generalidades
clasesy tipos de
auditoria)

2 Comprender y | *Fasesdeauditoria *Clasemagistral *Desempefio
establecer *Planificaciony *Andlisis *Andlisis4% | estudiantil
objetivos  de protocolosdela comparativo *Mapa (Responsabilicad,
un programa Auditoriadecalidad entre Auditoria ;?ncqotual particid%%ci on,

. Internay 0 criticidad,
de auditoria Externa reflexion, trabajo
*Mapa cooperativo). 1%
Conceptua
sobrelasfases
delaAuditoria

3 Conocer e | *Metodologiageneral | *Trabajo *Trabagjo * Participacion
procedimiento | delaauditoria Colaborativo colobarativo activade
para realizar | *Guiasparala sobre 3% estudiante
seguimiento al auditoria Metodologia *Foro 1%
programa  de general dela Académico
auditoria auditoria 3%

*Foro
Académico
sobrelas Guias
paralaauditoria

4 Andlizar  las | » BasesLegdesde *Trabajo *Trabajo *Participacion
bases legaes | |a Auditoriaen Colaborativo colaborativo activade
que sustentan | VVenezuela sobreLasBases | 3% estudiante
laauditoria en Legalesdela 1%
Venezuda Auditoriaen

Venezuela

8
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REFERENCIASBIBLIOGRAFIAS SUGERIDAS

BALLE, L. (2017): "Qué es una auditoria de calidad", <https://pyme.lavoztx.com/qu-es-una-
auditora-de-calidad-4712.html>

CASTILO, O. (2013): "Antecedentes de la auditoria internacional en México", México
Congtitucion de la RepublicaBolivariana de Venezuela
FEDERACION INTERNACIONAL DE CONTADORES (IFAC) (2011): "Guia de control

de calidad para pequefias y medianas firmas de auditoria’, <imcp.org.mx/.../|IFAC-SMPC-
Guia-Control-Calidad-3.-Edicion-2011-Updated-L ayout>

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica Bolivariana de V enezuela
Ley Organica de la Administracion Financieradel Sector Pablico

LOPEZ, R. G. (2001): Generalidades de auditoria, Universidad de Mélaga, Espafia.

VV. AA. (2006): Normas internacionales de auditoria, Contadores Publicos Ltda, Cali.
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MODULOII
VALOR (25%)

DURACION 4 SEMANAS
AUDITORIA EN SALUD

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO 11

Explicar alos participantes los requerimientos de las Normas de auditorias de calidad y de
cumplimiento a normas, con capacidad para disefiar, desarrollar, actualizar, documentar e
implementar un Sistemade gestion de auditoria en las I nstituciones de salud.

OBJETIVOSESPECIFICOS

[l Redlizar una revison bibliogréfica sustentada desde las respectivas perspectivas
tedricas en lo referente a concepto de la auditoriaen saludy €l rol del auditor.

[ ldentificar los tipos de Auditoria Médicay los valores presentes en cada una de ellas.

{1 Enumerar los aspectos éticos dentro de una auditoria y cuales son las obligaciones y
deberes de un auditor en unainstitucion de salud

CONTENIDOS

71 Auditoriade saludy definiciones basicas.
Sistemade auditoria en salud y sus generalidades.
Auditoriamédicay sustipos.
Valoresy aspectos éticos de la auditoriamédica
Etapas de una auditoria en salud

0 I

ESTRATEGIASMETODOLOGICAS
{1 Exposicion del docente.
(1 Taller detrabao
[l Debate.
[l Evauacion
71 Lecturade articulos relacionadosal tema
RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
1 Materia fungible.
1 Diapositivas, [aminas y material impreso.
[ Guiade estudio y bibliografia recomendada.
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1 Medio o contexto: ambito in§titucional.
ACTIVIDADESDE EVALUACION DE COMPETENCIAS

DIC

O 0 imcraciO

Objetivos . y EVENEE I
N° P Contenidos Actividades | Cuantitativa | Cualitativa
especificos
(%) (%)

1 Redlizar una | * Auditoriade Salud | * Ponencia *Glosariode | Participacion
revision y definiciones | inicial del | términos activaene
bibliogréfica bésicas docente. 4% dialogode
sustentada *Glosario de saberes.
desde las | *Sistema de | términos sobre | *Mapa mixto 1%
respectivas auditoriaen salud y | Auditoria en | 4%
perspectivas sus generalidades. salud y
tedricas en lo definiciones
referente bésicas.
concepto de la * Mapa mixto
auditoria  en sobre distema
salud y € rol de auditoriaen
del auditor salud

2 Identificar los | * Auditoriamédicay | *Clase * Esguema Participacion
tipos de | sustipos meagistral 5% activaene
Auditoria docente dialogode
Médica y los | *Valoresy aspectos | * Esquema *Taller 5% saberes.
valores éticos de laauditoria | sobre 1%
presentes en | médica Auditoria
cada una de Médicay sus
ellas. tipos

*Taller sobre
Valoresy
aspectoséticos
de laauditoria
medica

3 Enumerar los | * Etapas de una| *Clase Elaborarun | Desempefio
aspectoséticos | auditoriaensalud magistral glosariode estudiantil
dentro de una indicadorese | (Responsabilida
auditoria y *|nfografia interpretarsu | d, participacion,
cuales son las sobrelas importancia | criticidad,
obligacionesy etapasdeuna | enlagerencia | reflexion, trabgo
deberes de un auditoriaen cooperéativo).
auditor en una salud 4%
ingtitucion de 1%
salud

11
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REFERENCIASBIBLIOGRAFIAS SUGERIDAS

BALLE, L. (2017): "Qué es una auditoria de calidad", <https.//pyme.lavoztx.com/qu-es-una-
auditora-de-calidad-4712.html>

CASTILO, O. (2013): "Antecedentes de la auditoria internacional en México", México

MONTES SALAZAR, C.; E. MEJA SOTO y G. MORA ROA (2009): Auditoria y
control, Universitaria de ColombialLtda, Armenia, Colombia

ROBBINS, S. P. (2007): Fundamentos de administracion, conceptos esenciales y
aplicaciones, Pearson Educacion de México, S.A. de C.V., México D.F.

VV. AA. (2006): Normas internacionales de auditoria, Contadores Publicos Ltda, Cali.
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MODULOIII
VALOR (25%)

DURACION 4 SEMANAS
AUDITORIA CLINICA HOSPITALARIA

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO 1|

Reco

nocer los regquerimientos de las Normas de auditorias clinica hospitalaria y los

protocolos a cumplir durante una auditoria médica y los instrumentos a utilizar en las

Instit

uciones de salud.

OBJETIVOSESPECIFICOS

0

U
U

Describir los pasos y requerimientos para la redizacion de una auditoria clinica
hospitalaria

Enumerar los criterios de evaluacion en una auditoria en salud.

Analizar los protocolos e instrumentos que se utilizan al momento de realizar una
auditoriamédica

Describir los protocolos e instrumentos de recoleccion de datos en una auditoria en
salud.

CONTENIDO

0

U
U
U

Requerimientos para realizar una auditoria clinicahospitalaria

Formacién del comité auditor medicainterno y sus criterios de evaluacion
Protocolos e instrumentos para la auditoria médica.

Elaboracion del protocolo e instrumentos de recoleccion de datos.

ESTRATEGIASMETODOLOGICAS

0

U
U
U
U

Exposicion del docente.

Taller detrabajo

Debate.

Evaluacion

Lectura de articulos relacionados al tema

RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Contexto o &mbito de desempefio
Material fungible
Diapositivas, laminasy materia impreso

0
0
0
[l Guiade estudio y bibliografia recomendada.
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ACTIVIDADESDE EVALUACION SUGERIDAS
_— Evaluacion
N | o i Contenidos Actividades | Cuantitativa | Cualitativa
(%) (%)

1 Describir los | Requerimientospara | * Ponencia Taller Participacion
pasos y | redizar unaauditoria | inicial del 5% activaene
requerimient | clinica hospitalaria docente. dialogode
os para la * Elaboracion saberes.
realizacion deuntaller 1%
de una sobrelos
auditoria requerimientos
clinica necesariosen
hospitalaria. unaauditoria

clinica
hospitalaria

2 Enumerar los | * Formacion del * Ponencia Foro Participacion
criterios  de | comité auditor medica | inicial del Académico activaene
evaluacion interno docente. 5% dialogode
en una *Foro, disefio saberes.
auditoria en | *Criteriosde y elaboracion 1%
salud. evaluacion deun

programay un
plande
auditoriaen
salud.

3 Andlizar los | * Protocolos e *Clase Foro Desempefio
protocolos e| instrumentos parala magistral Académico estudiantil
instrumentos | auditoria medica *Foro 6% (Responsabilida

Académico, d, participacion,
que = disefioy criticidad,
utilizn ~ a elaboracionde reflexion, trabajo
momento  de listasde cooperativo).
redlizar una chequeo 1%
auditoria
médica

4 Describir los | * Elaboracion del *Clase Foro
protocolos e | protocoloe magistral. académico Participacion
instrumentos | instrumentosde *Foro 5% activaene
de recolecciéon dedatos Académico dialogode

L, elaboraciénde saberes.
recoleccion de instrumentos 1%
datos enuna derecoleccién
auditoria de datos
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REFERENCIASBIBLIOGRAFIAS SUGERIDAS
Manual de Auditoria Biblioteca de Auditoria Montgomery

Ortega JM. Laauditoria médico-clinica (I11): Facetas. Med Clin (Barc) 1995; 104(1):25-8.
[ Links]

PENA BERMUDEZ, J. M. (2002): Control, auditoriay revision fiscal, Ecoe Ediciones,
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MODULO IV
VALOR (25%)

DURACION 4 SEMANAS
INFORMESDE AUDITORIA EN SALUD

OBJETIVO GENERAL DEL MODULO IV
Reconocer laimportancia de los Comités de Auditoria de calidad, basada en evidenciasy en

las dos lineas de accion que esta conlleva a una evaluacion integral de lasinstituciones de
salud.

OBJETIVOSESPECIFICOS
[1 Andlisis sobre los principios que orientan la auditoria para el mejoramiento de la
calidad en lasinstituciones de salud y seleccidn de areas prioritarias.
71 Describir los pasos de una auditoria de la historia clinica.
(1 Determinar cuando se una auditoria de consulta externay hospitalaria.

[1 Desarrollar un informe de auditoria en salud.

CONTENIDO
71 Principios de la Auditoria para € mejoramientode la calidad de la atencion.
71 Auditoria de la Historia Clinica.
'] Auditoria de Consulta Externay Hospitalaria.
71 Informe de auditoria, preparaciony estructura del informe.

ESTRATEGIASMETODOLOGICAS
71 Exposicion del docente.
(1 Taler detrabajo através de una tablade datos.
[l Entregade guiaparala practicaen € areaexperimental.
1 Evaluacién préctica

RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Contexto o &mbito de desempefio
Material fungible

Diapositivas, laminasy materia impreso

0
0
0
71 Guiade estudio y bibliografia recomendada.
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ACTIVIDADESDE EVALUACION DE COMPETENCIAS
_— Evaluacion
N | o i Contenidos Actividades | Cuantitativa | Cualitativa
(%) (%)

1 Andlisis Principios  de la | *Ponencia Andlisis Participacion
sobre la | Auditoria para € | inicial del 5% activaene
organizacion | megjoramiento de la | docente. dialogode
para el | calidaddelaatencion | *Andlisis saberes.
mejoramient sobre los 1%

o de la principiosde la
caidad en Auditoriapara
las el mgloramiento
instituciones delacalidad

de sdud y de laatencién
seleccion de

aress

prioritarias.

2 Describir los | Auditoriadela *Clase Esgquema’5% | Participacion
pasos de una | Historia Clinica. magistral activaene
auditoria de docente dialogode
la  historia *Esquemade saberes.
clinica laAuditoriae 1%

laHistoria
Clinica

3 Determinar | Auditoriade Consulta | *Clase Defensa | Desempeiio
cudndo s Externay magistral del Taler | estudiantil
una auditoria| Hospitalaria. 5% (Responsabilida
de consulta *Taller. d part,|C|paC|or_1,

reflexion, trabajo
externa -y cooperativo)
hospitalaria. 204

4 Desarrollar Informe deauditoria, | *Clase Informe de
un informe| preparaciony magistral. Auditoria | Participacién
de auditorial €tructuradel informe | *Elaboracion 5% activaene

deuninforme dialogode
en salud. de Auditoria saberes.
2%
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